LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS

A Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) 2025. januar 28. napjatol megsziind SAT
TV (mtholdas TV) szolgaltatidsaval kapcsolatban az aldbbiakban tajékoztatom a Tisztelt
Lakossagot.

Velence Varos Onkorményzata (2481 Velence, Tépart utca 26.) megkeresésére a Szolgaltatd azt a
tajékoztatast adta, hogy a SAT TV szolgéltatds megsziinése orszagos, az nincs dsszefiiggésben a
telepiilésen végzett optikai halozat épitésével.

A kiépitett optikai halézat lizembe helyezését kovetden szinte az egész telepiilésen elérhet6vé vélik
a korszerl optikai hal6zaton miik6ddé Telekom TV szolgéltatas. A Szolgéltaté arra torekszik, hogy a
hatoséagi hasznalatbavételi engedélyek fliiggvényében 2025. janudr honap végéig a kiépitett haldzat
bizonyos részein elinditsa a szolgaltatast.

Amig az optikai hal6zat teljes egészében nem indul el, a lakossagnak az alabbi lehet6ségei vannak:

- Ahol van jelenleg rezes halozat (jellemzden, ahol Telekom vezetékes internet szolgiltatds
van) és a savszélesség tekintetében alkalmas a Telekom TV szolgaltatasra, ott erre
cserélhetd a SAT TV szolgaltatas.

- Ahol jelenleg nincs vezet€kes szolgaltatds, de a Telekom SAT TV mellett megfeleld
savszélességli mas szolgaltato altal biztositott internet all rendelkezésre, ott a Telekom TV
Solo szolgaltatast tudjak igénybe venni.

- Ahol a SAT TV lekapcsolasaig elindul az optikai szolgaltatas, ott mar az optikan elérhetd
Telekom TV-re is at tudnak térni.

Léthat6, hogy sajnos nincs miiszakilag egységes megoldas, ezért a T. Ugyfeleknek egyedileg kell
felkeresniiik
e webes ( www.telekom.hu ),
o telefonos (1414 ), vagy
o személyesen ( Uzletkeresé - Telekom lakosségi szolgaltatasok ) az tigyfélszolgalati
csatorndkat, hogy szamukra a legmegfelel6bb szolgéltatast tudjak nyujtani.

Az alabbi linken a Szolgaltaté honlapjan olvashaté errdl tovabbi tijékoztatas:

https://www.telekom.hu/lakossagi/sat

Velence, 2025. januar 20.
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