Adatkezelési tajékoztatdja a Munipolis kommunikacids rendszer hasznalata soran végzett
adatkezelésekhez

1. Adatkezel6

Az adatkezel6 neve Velence Véaros Onkormanyzata
Az adatkezel6 cime 2481 Velence, Topart utca 26.
Adatvédelmi tisztviseld dr Laszl6 Tiinde Hilda
Adatvédelmi tisztvisels elérhetGségei drlaszlotunde@t-online.hu

2. Az adatkezelés célja
Milyen célbdl kezeli az adatokat az adatkezel§?

Az adatkezelés célja, a Munipolis kommunikacids rendszer altal nyujtott szolgaltatasnak a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaval torténd igénybevétele, ennek keretében
az érintettekkel valo kapcsolattartas biztositasa.

3. Milyen adatokat kezel az adatkezel6?

A kezelt adatok kore, a szolgaltatas nyujtasa soran az adatkezelés a kovetkez6 adatokra terjed
ki:

- kapcsolattartasi adatok (mobiltelefonszam, e-mail cim),
- megadott hozzajarulasok nyilvantartasa,

- az esetleges interakcidval kapcsolatos adatok (panasz benyujtasanak ténye és az ahhoz
kapcsolodd egyéb informaciok),

- weboldalhoz kapcsolédd adatok (eszkoz tipusa, operacids rendszer, bongészés tipusa,
bongészé beallitasok, IP-cim, nyelvi beallitdsok, weboldalhoz valé hozzaférés datuma és
idépontja, felhaszndld név, jelszé, biztonsagos bejelentkezési adatok, hasznalati adatok,
Osszesitett statisztikai adatok), - az érintett altal kdlcsonds kommunikacié sordn esetlegesen
kozolt adatok.

A szolgdltatdas nyujtasa soran az adatkezelés a regisztracié soran megadott tovabbi
hozzajarulas alapjan a kdvetkezd adatokra terjed ki:

- név és vezetéknéy,

- demografiai adatok: nem; sziiletési datum,

- kapcsolattartasi adatok: cim; telefonszam; e-mail cim,
- megadott hozzajaruldsok nyilvantartasa:

Az érintett altal adott hozzajaruldsok nyilvantartasa, a datummal és az id6ponttal, a
hozzdjarulds megaddsanak maodjaval és a kapcsolédd informdcidkkal (pl. a hozzdjarulas



targya, IP-cim stb.), - interakcioval kapcsolatos adatok: e-mail; mobiltelefonszam; a kérések
végrehajtdsahoz kapcsolddd tevékenységek datuma és id6pontja; a kérés statusza; IP-cim,

- weboldalhoz kapcsolddd adatok:

- eszkoz tipusa; operacids rendszer; bongészés tipusa; bongész6beallitasok; IP-cim; nyelvi
bedllitdsok; a Weboldalhoz valé hozzaférés datuma és id6pontja; felhasznalénév; jelszé;
biztonsagos bejelentkezési adatok; haszndlati adatok; Osszesitett statisztikai adatok,

Személyes adatok, amelyeket az érintett a kdlcsénds kommunikacié soran ad meg: Minden
olyan adat, amelyet az érintett a szolgaltatéval folytatott elektronikus vagy dokumentalt
kommunikacié soran ad meg (pl. e-mail),

- a regisztracio datuma és idGpontja; a regisztracié datuma és idépontja (FE, app, admin); az
Onkormdnyzathoz valé viszony (lakos/nem lakos), érdekcsoportok (teriiletek); hozzajarulds
(hataly, a megkotés sorsa és id6pontja, IP-cim), visszavont hozzajarulds (datum és idGpont, a
hozzajarulast visszavond személy azonositdja); technikai és hangoldsi paraméterek -
hibajelentés (bongész6, IP-cim, operacidés rendszer, datum és id6, készuléktipus, adott
esetben felhasznaldi azonositd); FB token; operacids rendszer és annak verzidja; mobiltelefon
modellje; Uzenetmegnyitdsi napld; kattintdsi napld, kijelentkezési napld; az Erintett
tartézkodasi helyének rogzitése (GPS, datum és id6);

- fénykép

4. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott a Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatok az érintett6l szarmaznak.
5. Az adatkezelés jogalapja
Miért jogosult az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére?

Az adatkezelés az dltaldnos adatvédelmi rendelet: a 2016. aprilis 27-i, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen

adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérél sz6léd
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Ennek értelmében az adatkezelés az érintettek altal az 2. pontban szereplé célbdl adott
hozzajaruldsa alapjan torténik.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai a GDPR 4. cikk 9.
pontja szerint

Tovabbithatja-e a személyes adatokat az adatkezel6?

Az adatok a MUNIPOLIS s.r.o. Londynské namésti 886/4, 639 OO Brno részére keriilnek
tovabbitasra.



7. A személyes adatok tarolasanak ideje
Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?

Az adatok tdroldsa a kommunikacios szolgdltatas igénybevételéig tart, ezt kdvetben a
szolgaltato torli az adatokat.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsan?
Hatarido

Az Adatkezel6 az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl
szamitott legfeljebb egy honapon beliil teljesiti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

* aAdatkezel8
- milyen személyes adatait;
- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig kezeli; tovdbb3d, hogy

* a Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

* aAdatkezel§ alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve
a profilalkotast is.

A Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetSen
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a

/////

személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsahoz kotott.



A helyesbitéshez vald jog

Az érintett kérheti, hogy a Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az
érintett hitelt érdeml6en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel6 a
kérést legfeljebb egy hdnapon belll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhet6ségen
értesiti az érintettet.

A zdarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog
Az érintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Adatkezel6 korlatozza ha

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Adatkezel6 arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korladtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Adatkezel6 a
személyes adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatéban megjel6lt céllal 6sszefiiggésben nem
megfelelGen kezelné. Ebben az esetben a Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat
kezelését olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

A torléshez valo jog

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a térléshez valo
jogaval, ha az Adatkezel6re ruhazott jogszabalyi feladatok végrehajtasahoz az adat nem
szilkséges. A levéltarba adandd iratok vonatkozdsdban az adatok torlése az iratok
integritasanak sérelme nélkiil nem valdsithatd meg, ezért a torlési kérelem nem teljesithet6.

9. Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi a személyes adatainak a kezelését, javasoljuk, hogy el6szor az
Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A beérkez6 panaszt megvizsgaljuk, és mindent
megteszlink azért, hogy kezeljik azt.



Ha a ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetlenil a hatdsaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363
Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken kivil lehet6ség van arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsaghoz
forduljon. Keresetét a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszéknél
nyujthatja be.

Azokat a kifejezéseket, amelyeket ebben a tdjékoztatéban hasznalunk az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény értelmezé
rendelkezései, valamint a 2016/679 Eurdpai Unids Altaldnos Adatvédelmi Rendelet elGirasai

szerint hasznaltuk.



